De invloed van leiderschap op
productiviteit, motivatie & verzuim

Uw rol en invloed!

Sybrand Hoekstra
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1. Duurzame inzetbaarheid — verschillende uitgangspunten

2.  Enkele kengetallen
3. Managen versus leidinggeven — de verschillen

4. Qorzaken verzuim, lage(re) productiviteit en motivatie:

Rol van de leidinggevende

Werkdruk, autonomie en sociale steun
Verzuimcultuur

Rol individuele werknemer
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5. Uw rol en invlioed
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Duurzame inzetbaarheid

Verschillende uitgangspunten:

A - Vanuit een werkende situatie

B - Vanuit een verzuimsituatie
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Medewerkers behouden voor de
organisatie waarbij geen sprake is
van verzuim

Medewerkers vanuit een
verzuimsituatie re-integreren in een
1¢ of 28 spoortraject
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Enkele kengetallen

Percentage werknemers dat verzuimde naar leeftijd 2017
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Enkele kengetallen

Openbaar bestuur en
overheidsdiensten
Gezondheids- en welzijnszorg

Industrie

Onderwijs

Waterbedrijven en afvalbeheer
Vervoer en opslag
Energievoorziening
Bouwnijverheid

uur en overige zakelijke diensten
Overige dienstverlening
Delfstoffenwinning

Handel

ur en handel van onroerend goed
Cultuur, sport en recreatie
Financiele dienstverlening
Informatie en communicatie
Specialistische zakelijke diensten
Landbouw, bosbouw en visserij

Horeca

Ziekteverzuimpercentages naar bedrijfssector 2017
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Ziekteverzuimpercentages 2005-2016
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Enkele kengetallen

Oorzaken van langdurig ziekteverzuim 2013-2017

Percentage
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Managen versus leidinggeven

De Amerikaanse auteur Steven R. Covey (‘Seven Habits of
Highly Effective People’) zei het volgende over leiders en If we keep.dolio

doing, we're going to keep
getting what we're getting.

managers:

“De leider is degene die in de hoogste boom klimt, de hele
situatie overziet en roept: verkeerde jungle! Maar wordt vaak R
teruggeroepen door de managers en de mensen die druk zijn
met de productie? Mond houden! Het gaat uitstekend!”

Amerikaans hoogleraar Organisatieleer en Management N -
Peter F. Drucker duidde het verschil als volgt: IFRGFENEEINE 1N f

communication is \
“ : , . , hearing what isn't "“96"-\
Management is de dingen goed doen; leiderschap is de goede |said” Bl

. ’ — Dr. Peter F. Drucker "; ;
dingen doen.
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Oorzaken verzuim, lage(re) productiviteit en motivatie

Rol van de leidinggevende

Relatie tussen werknemer en leidinggevende )

Immoreel leiderschap:

Van invloed op prestaties,
tevredenheid, betrokkenheid,
taakduidelijkheid, competenties,
meer tevredenheid en plezier

- Door zelfoverschatting en minachting voor anderen, werknemer(s)

- Creéren angstcultuur

| e—

Type leiderschap/stijlen van leidinggeven

- Werkdruk hoog opvoeren

Taalgebruik
Betrokkenheid van hoog tot laag

Samen werken aan samenwerken

Medewerkers haken emotioneel af,
betrokkenheid neemt af

\ 4

VS onderzoeksbureau Gallup
concludeerde dat niet betrokken
medewerkers +/- 40% vaker ziek
zijn en +/- 60% meer fouten maken
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Werkdruk, autonomie en sociale steun

Onderdeel psychische belasting=werkdruk — hoge werkdruk, hoger

ziekteverzuim

Relatie werkdruk, mate van autonomie en sociale steun met mate verzuim:

Werknemers met
weinig sociale
steun verzuimen
twee keer zo vaak

Laagste verzuim
bij werknemers
met hoge mate
van autonomie en
sociale steun

Hoger verzuim
onder vrouwen,
ouderen, laag
opgeleiden en niet
westerse
allochtonen

Relatie werkdruk,
autonomie en
sociale steun en
verzuim
nauwelijks
afhankelijk van
persoons-
kenmerken
(geslacht, leeftijd,
opleidingsniveau
of herkomst?
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Verzuimcultuur in organisatie i 7
e Invioed op verzuimgedrag Wat |Smrtuur.

individuele werknemer(s)

o Hoe wordt omgegaan met
verzuimmeldingen?

e Voorbeeldgedrag leidinggevende

o Aanwezigheid (helder/duidelijk)
verzuimprotocol
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Oorzaken verzuim, lage(re) productiviteit en motivatie

Rol individuele werknemer

o« Competenties, motivatie, aspiratie en

|

culturele context in relatie tot

- Competenties

- Motivatie — resultaat van individuele aspiraties
en fysieke en sociale werkomstandigheden

- Aspiratie(s) — fysiologische, sociale en persoonlijke

- Culturele context — verband tussen arbeidsmoraal,
motivatie en productiviteit

D SC-persoonlijkheidsprofiel

Productiviteit en verzuim

doen .
kennis
O o o #/ vaardigheden

gedrag

denken normen, waarden,
tingen + JO08 overtuigingen
bewus! te worden

zelfbeeld

eigenschappen, persoonlijkheid

motieven

wat ik weet '

wat ik kan
wat ik doe

wat ik vind
waar ik in geloof

wat ik van mezelf vind

de persoon die ik ben
wie (wat) ik ben

wat mij drijft

wat is mijn doel

zichtbaar en fysiek,
embare handelingen)

(waarne
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Oorzaken verzuim, lage(re) productiviteit en motivatie

D SC
o Persoonlijkheidsprofiel — s s————)

e Persoonlijkheidsprofiel leidinggevende -

Snel tempo

7 Leiderschapscompetenties Dandiamchtly,
irect

Snel, taak

- Mensgericht leiderschap
Taakgericht Mensgericht

) AanSturen Conformerend, Stabiel,

Correct Sociaal
= |mp|ementel’en Rustig, taak Rustig, mens
- Informatieanalyse
= CreatiViteit Rustig tempo

- Doorzettingsvermogen

- Interpersoonlijke relaties
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Uw rol en invioed!

Samen werken aan samenwerken
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